
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich und Vertragspartner  

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) gelten für alle 
Verträge im Zusammenhang mit dem Besuch der Veranstaltung RISE Awards (im 
Folgenden „Veranstaltung“).  

1.2. Veranstalter und Ihr Vertragspartner für die im Zusammenhang mit der Veranstaltung zu 
erbringenden Leistungen ist: Gass Projekt GmbH, Julius-Bauser-Straße 34, 72186 
Empfingen, Deutschland (im Folgenden „Veranstalter“).  

1.3. Mit dem Erwerb eines Tickets und dem Besuch der Veranstaltung akzeptiert der 
Besucher (im Folgenden „Besucher“) diese AGB. 

2. Ticketkauf  

2.1. Der Ticketverkauf und die Zahlungsabwicklung erfolgen nicht direkt über die Website 
des Veranstalters, sondern über unseren externen Ticketpartner RegToEvent, erreichbar 
unter c.rte.im (im Folgenden „Ticketpartner“).  

2.2. Mit dem Klick auf den Button zum Ticketkauf wird der Besucher auf die Plattform des 
Ticketpartners weitergeleitet. Für den Bestellvorgang, die Zahlung und die Ticketzustellung 
gelten zusätzlich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des jeweiligen 
Ticketpartners. 

3. Kein Widerrufsrecht  

3.1. Wichtiger Hinweis für Verbraucher: Gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein 
Widerrufsrecht (14-tägiges Rückgaberecht) bei Verträgen zur Erbringung von 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag für die 
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.  

3.2. Dies bedeutet, dass ein zweiwöchiges Widerrufs- und Rückgaberecht für Tickets 
ausgeschlossen ist. Jeder Ticketkauf ist unmittelbar nach der Bestellbestätigung bindend 
und verpflichtet zur Bezahlung. Eine Rückerstattung des Ticketpreises auf Wunsch des 
Besuchers erfolgt nicht. 

4. Einlass und Hausordnung  

4.1. Der Einlass zur Veranstaltung wird nur gegen Vorlage eines gültigen Tickets gewährt. 
Die Tickets können personalisiert sein; der Veranstalter behält sich das Recht vor, beim 
Einlass Ausweiskontrollen durchzuführen.  

4.2. Auf der Veranstaltung gilt die Hausordnung des Veranstaltungsortes: Neckar Forum, 
Bahnhofstraße 40, 72172 Sulz am Neckar.  

4.3. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, dem Besucher den Einlass zu verweigern 
oder ihn vom Veranstaltungsgelände zu verweisen, ohne den Ticketpreis zu erstatten, wenn 



der Besucher gegen die Hausordnung verstößt, stark alkoholisiert ist, unter dem Einfluss 
von Betäubungsmitteln steht oder die Sicherheit anderer Teilnehmer gefährdet. 

5. Absage, Verlegung und Programmänderungen  

5.1. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Änderungen am Veranstaltungsprogramm 
vorzunehmen (z. B. Austausch von Speakern, zeitliche Verschiebungen), sofern diese 
Änderungen unwesentlich sind und den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht verändern. 
Solche Änderungen berechtigen nicht zur Rückgabe des Tickets.  

5.2. Im Falle einer durch den Veranstalter verschuldeten Absage der Veranstaltung wird dem 
Besucher der Ticketpreis erstattet.  

5.3. Wird die Veranstaltung aus Gründen höherer Gewalt (Force Majeure, 
Naturkatastrophen, Epidemien, behördliche Verbote) verschoben oder abgesagt, ist der 
Veranstalter von der Pflicht zur Schadensersatzleistung befreit. Im Falle einer Verschiebung 
behalten die Tickets ihre Gültigkeit für den neuen Termin. 

6. Bild- und Tonaufnahmen  

6.1. Auf der Veranstaltung können durch den Veranstalter oder durch von ihm akkreditierte 
Personen Bild-, Video- und Tonaufnahmen erstellt werden.  

6.2. Mit dem Besuch der Veranstaltung erteilt der Besucher seine unwiderrufliche 
Zustimmung, dass der Veranstalter Bild- und Tonaufnahmen, auf denen der Besucher 
abgebildet ist, zur Berichterstattung über die Veranstaltung sowie für Marketing- und 
Werbezwecke (auf der Website, in sozialen Netzwerken, in Druckmedien) zeitlich und 
räumlich unbeschränkt und unentgeltlich nutzen darf.  

6.3. Ist der Besucher mit einer Aufnahme nicht einverstanden, ist er verpflichtet, den 
Fotografen oder Kameramann vor Ort selbstständig darauf hinzuweisen. 

7. Haftung  

7.1. Der Veranstalter haftet unbeschränkt nur für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen, sowie für Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit.  

7.2. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der Veranstalter nur bei der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung des Veranstalters auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.  

7.3. Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für verlorene oder gestohlene persönliche 
Gegenstände der Besucher (Garderobe, Technik usw.). 

8. Datenschutz  

8.1. Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten des Besuchers unter Einhaltung 
der geltenden Datenschutzbestimmungen (insbesondere der DSGVO).  



8.2. Weitere Informationen zur Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
finden Sie in unserer Datenschutzerklärung auf der Website. 

9. Schlussbestimmungen und Streitschlichtung  

9.1. Auf diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Veranstalter und dem 
Besucher findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.  

9.2. Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem 
Vertrag ist der Sitz des Veranstalters, sofern der Besucher Kaufmann, eine juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist.  

9.3. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist. Der Veranstalter ist nicht 
bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

